Zatacznik nr 2 - OPIS przedmiotu zaméwienia

Cele biznesowe do realizacji przez Wykonawce oraz narzedzia obowigzkowe i opcjonalne do uwzglednienia w
planie.

1. Cele ogdlne dziatan
Cele dziatan objetych Zapytaniem to:

A: Dokumentacja przebiegu Projektu renowacji Fortu VIl w Poznaniu wraz z maksymalizacjg zasiegu
informacji o przebiegu Projektu do zaktadanych grup odbiorcéw

B: Zwiekszenie swiadomosci Fortu VIl jako miejsca o walorach turystycznych, edukacyjnych i
patriotycznych (tozsamo$é narodowa)

C: Informowanie spoteczehstwa o otrzymanym dofinansowaniu z Funduszy Europejskich w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego

2. Cele szczegotowe dziatan
A1: Wykonanie zdje¢ oraz nagran filmowych stanowigcych m.in. zapis poszczegolnych etapow Projektu.

A2: Umieszczenie zdjec i nagran w kanatach wlasnych wykonawcy, w ktérych mogg sie z nimi zapoznaé
odbiorcy (media spotecznosciowe, nowa podstrona WWW).

B1: Opracowanie koncepcji kreatywnej, ktéra uspojni dziatania komunikacyjne.

B2: Opracowanie materiatow, ktére poza funkcjg dokumentacyjng bedg spetnia¢ tez funkcje budujaca
wizerunek Fortu VIl zgodny ze Strategig Komunikacji.

AB1: Maksymalizacja liczby wej$¢ na stworzong podstrone WWW — liczba unikalnych uzytkownikoéw lub
liczba okreslonych konwersiji.

AB2: Maksymalizacja liczby nowych fanéw strony Muzeum Martyrologii Wielkopolan — Fort VII na
Facebooku i Instagramie z grup istotnych dla Projektu.

3. Wskazniki oceny wykonania celéw

Cel (ozn.) Wskazniki oceny wykonania i Uwagi do wskaznika
moment weryfikacji
A1 Dostarczenie zdje¢ oraz nagran Minimum 3 sesje zdjeciowe/nagraniowe na
wedtug harmonogramu ustalonego z terenie Fortu VIl w Poznaniu w okresie od
Zamawiajgcym. 01.11.2021 do 15.11.2022:
e Sesja 1 — dokumentacja
W toku realizacji zlecenia fotograficzna/filmowa | Etapu
Projektu

e Sesja 2 — dokumentacja
fotograficzna/filmowa |l Etapu

Projektu

e Sesja 3 — podsumowanie catosci
Projektu

A2 Umieszczenie zdje¢ i nagran w Umieszczanie zdje¢ i nagran zgodnie z
materiatach w mediach harmonogramem zaakceptowanym przez
spotecznosciowych (forma surowa lub | Zamawiajgcego (min. 2 publikacje

w opracowaniu). tygodniowo w kanatach komunikacyjnych

Zamawiajgcego).

Umieszczenie zdje¢ i nagran na
podstronie WWW dedykowanej dla




Projektu (w formie galerii i/lub w
ramach opracowanych materiatéw)

W toku realizacji zlecenia

B1 Przedtozenie koncepcji kreatywnej Zarys koncepcji kreatywnej kampanii
zawierajgcej min.: opis idei spojny z wymogami co do zawartosci
przewodniej, 4 slogany/hasta merytorycznej zapytania ofertowego.
promocyjne Propozycja formy i stylu komunikacji
powinna by¢ dostosowana do potrzeb

W momencie skfadania oferty wskazanych grup docelowych. Forma i styl
komunikacji powinny wyréznia¢ sie na tle
typowych rozwigzarn stosowanych w innych
kampaniach.

B2 Przedtozenie kompletu materiatéw Przedtozenie kompletu materiatéw zgodnie
graficznych, tekstowych, z harmonogramem zaakceptowanym przez
multimedialnych wedtug listy z Zamawiajgcego.

Zatgcznika nr 1
W toku realizacji zlecenia

AB1 Liczba unikalnych uzytkownikéw w Rodzaj konwersji do wyboru i
danym okresie czasu. Sesje (wizyty) uszczegotowienia przez Wykonawce
diugosci co najmniej 3 minuty trwania. | zgodnie z jego koncepcjg kreatywng dla

dziatan, sposréd typow:
ORAZ e Obejrzenie materiatu filmowego lub
zblizonego
Liczba konwersji, tj. wykonanie e Pobranie pliku
zakfadanego dziatania przez e Przejscie do sekgcji/strony
uzytkownika. zwigzanej z planowaniem wizyty
W momencie skiladania oferty +
wskaznik wigzacy do rozliczenia
pracy w toku realizacji zlecenia
AB2 Liczba nowych polubien fanpage’ach 100% fanéw z terenu Polski, z czego:

Muzeum Martyrologii Wielkopolan —
Fort VII przy zachowaniu kwot
(proporgciji) dla poszczegoélnych grup
demograficznych.

W momencie skiladania oferty +
wskaznik wigzacy do rozliczenia
pracy w toku realizacji zlecenia

e 20% - mieszkancy Polski poza woj.
wielkopolskim

o 50% - mieszkancy wo;j.
wielkopolskiego poza aglomeracjg
poznanskag

o 30% - mieszkancy aglomeracji
poznanskiej

Mozliwe przesuniecia do 5% miedzy
grupami.

Sugerowane targetowanie wedtug
zainteresowan (doktadnych lub zblizonych):
historia ogdlna, historia Polski, symbolika
patriotyczna, historia wojskowosci, historia
fortyfikaciji, turystyka
miejska/lokalna/krajowa, historia polski,




4. Narzedzia obowiazkowe do uwzglednienia przez Wykonawce w planie dziatan oraz
podziale budzetu:

Decyzje co do ksztaltu poszczegdlnych dziatan (np. struktura podstrony WWW) lezg w gestii
Wykonawcy jesli sg konieczne do podjecia na etapie sktadania oferty.

Identyfikacja wizualno-tekstowa kampanii powinna nawigzywacé stylistycznie do identyfikacji wizualno-
tekstowej Wielkopolskiego Muzeum Niepodlegto$ci (Ksiega Znaku) oraz identyfikacji wizualnej Sciezki
fortyfikacyjnej Muzeum Martyrologii Wielkopolan-Fort VIl (Koncepcja Sciezki Fortyfikacyjnej Muzeum
Martyrologii Wielkopolan — Fort VII — Jaz Plus Architekci) stanowigce zatgczniki nr 2B i 2C SWZ.

Opracowanie identyfikacji wizualno-tekstowej dla kampanii (wszystkich dziatan w ramach Zlecenia):

a.
b.

C.

Logo lub element zblizony (znak graficzno-stowny)
Linia graficzna, sktadajgca sie¢ minimum z:
i. elementu typ key visual (pokazujgcego sposéb tworzenia kompozycji, tagczenia
elementow graficznych, ilustracyjnych, typograficznych),
ii. opisu wykorzystywanej kolorystyki (CMYK, RGB, Pantone),
iii. opisu wykorzystywanej typografii i kontekstu uzycia poszczegdlnych
krojow/styli,
Uwzglednienie ewentualnych kosztéw zakupu i/lub licencji na wykorzystanie zdje¢,
filmow lub krojéw pisma, z uwzglednieniem sposobdw ich wykorzystania.

b) Zaprojektowanie i wdrozenie podstrony WWW dla projektu, typ landing page:

Opracowanie ostatecznej struktury, uktadu podstrony w zakresie merytorycznym powinno
odbywac¢ sie w oparciu o konsultacje z pracownikami w konsultacji z pracownikami
merytorycznymi Wielkopolskiego Muzeum Niepodlegtosci.

a.
b.

Projekt graficzny zgodny z identyfikacja (pkt a) oraz wytycznymi WCAG 2.0
Opracowanie ramowej struktury strony WWW 2z uwzglednieniem ewentualnych
poprawek sugerowanych przez Zamawiajgcego w zakresie elementow tekstowych
Kodowanie podstrony przy uzyciu systemu zarzadzania trescig typu Wordpress (lub
réGwnowazne), w wersji responsywnej
Zadbanie o responsywnos¢ strony, tj. optymalizacja jej dziatania na urzgdzeniach
mobilnych i komputerach;
Strona powigzana z portalami spotecznosciowymi Zleceniodawcy (Facebook,
Instagram, You Tube)
Opcjonalnie zakup domeny je$li bedzie tego wymagata koncepcja i plan dziatan
Wykonawcy

i. W takiej sytuacji zakup certyfikatu SSL oraz wspédtpraca z podmiotem

obstugujgcym Zleceniodawce w zakresie stron internetowych w celu
podtgczenia domeny i certyfikatu pod serwer

Wdrozenie podstrony na serwerze Zleceniodawcy
Testy poprawnosci dziatania zgodnie z wymaganiami w punktach a-g
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Instrukcje dotyczgca obstugi systemu
(wpisywanie opiséw, dodawanie zdjec¢ itp.).
Wykonawca przeszkoli 2 pracownikdw wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie
obstugi systemu.

c) Dokumentacja projektu w formie zdje¢ i nagran wideo:

a.

b.

Przeprowadzenie minimum 3 sesji na miejscu w Forcie VII lub bezposrednim otoczeniu,
wedtug harmonogramu ustalonego ze Zleceniodawcyg

Profesjonalne i atrakcyjne wizualnie zdjecia wykonane w toku realizacji projektu.
Zdjecia muszg w atrakcyjny wizualnie i estetyczny, ale jednoczesnie zgodny z
rzeczywistoscig sposoéb, pokazywacé realizacje projektu i jego istote. Fotografie muszg
by¢ wykonane z zastosowaniem réznorodnych technik, w tym zdjecia z lotu ptaka,
realizowane np. przy uzyciu drona. Zdjecia powinny mie¢ charakter reporterski i
artystyczny oraz cechowac sie spojng warstwg wizualng. Tematem zdje¢ bedg m.in.



nastepujgce elementy projektu: budynki (bryta zewnetrzna i wnetrze), wyposazenie
wnetrza i urzadzenia (takze w czasie pracy), infrastruktura transportowa i techniczna,
natura, osoby, dziatania projektowe (spotkania/konferencje prasowe/wydarzenia
specjalne). Zdjecia muszg by¢ wykonane: profesjonalnie pod wzgledem warsztatowym
ti. nie moga by¢ za ciemne lub za jasne, Zle skadrowane, poruszone, posiadac
niepotrzebnych elementéw w kadrze, prezentowaé znieksztatconych proporcji; z
réznych uje¢ (perspektywy) i obejmowal zaréwno caty projekt/obiekt, jak i
poszczegodlne jego elementy (zblizenia) — wedtug zasady ,od ogotu do szczegdtu”; w
Swietle naturalnym i sztucznym (dotyczy wybranych obiektéw podczas ich o$wietlenia
nocg). Co najmniej % zdje¢ plenerowych musi byé wykonanych przy stonecznej
pogodzie. W przypadku zdje¢ z drona, operator drona musi posiada¢ wszystkie
niezbedne pozwolenia na robienie tego typu zdje¢ na danym obszarze (jesli bedzie to
konieczne), posiada¢ ubezpieczenie OC, aktualne badania lotniczo-lekarskie,
Swiadectwo kwalifikacji Urzedu Lotnictwa Cywilnego, a tym samym by¢ uprawniony do
wykonywania lotéw bezzatogowymi statkami powietrznymi na terenie Polski, czyli
posiada¢ swiadectwo kwalifikacji UAVO. W przypadku projektéw, gdzie wystepuja
ludzie np. uczestnicy szkolen/kurséw, osoby, ktdre otrzymaty wsparcie, pracownicy
instytucji — zdjecia muszg pokazywac osoby w naturalnych sytuacjach, bez statycznego
pozowania do wykonywanej fotografii. Zdjecia muszg by¢ wykonane w rozdzielczosci
co najmniej 300 dpi

c. Obrobka zdje¢ i nagran (niezbedna postprodukcja)

d. Materialy dokumentacyjne moga by¢ uwzglednione w pozostatych dziataniach
promocyjnych w ramach Zlecenia, np. jako element materiatéw filmowych, podstrony
WWW lub innych projektow

e. Materialy dokumentacyjne muszg by¢ mozliwe do wykorzystania samodzielnie, tzn.
poza kontekstem dziatan promocyjnych

Materiaty multimedialne dopasowane do koncepcji kreatywnej Wykonawcy i jednoznacznie
pomoche w realizacji celéw biznesowych; do wyboru co najmniej jedno z ponizszych:

a. Spot audio-video w wersjach 60, 30 i 15 sekund, z wykorzystaniem nagran, lektora lub
wypowiedzi, elementéw animowanych
b. Zestaw minimum 5 réznych krotkich form filmowych (nagrania, animacje) do
wykorzystania w poszczegdlnych kanatach komunikacji
i. Poszczegolne materiaty powinny istotnie rézni¢ sie pod wzgledem tresci

Projekt graficzny i wydruk materiatéw BTL do promociji Projektu w placéwkach Wielkopolskiego

Muzeum Niepodlegtosci:

a. Projekt graficzny wedtug koncepcji kreatywnej, uwzgledniajgce funkcje informacyjng
danego formatu (np. odnosnik do podstrony WWW lub lokalizacji Fortu VII):
i. Ulotka dwustronna do umieszczenia np. przy kasach biletowych lub zblizonych
miejscach w placéwkach, format jeden sposrod:
- kwadrat (120x120 mm, 150x150 mm, 200x200 mm)
- DL (99x210 mm)
ii. Plakat jednostronny do powieszenia w placowkach, format jeden sposréd: 3
(A3, A2, A1) dostarczony do Zamawiajgcego wytgcznie w formie elektroniczne;j.
Do decyzji Wykonawcy pozostaje wykorzystanie w kampanii plakatéw w wersji
drukowane;j.
ii. Rollup (100x200 cm; 150x200 cm)
iv. Gadzety reklamowe:
- zestawy dla prasy (torebka papierowa, notes, dtugopis),
- gadzety dla zwiedzajgcych (magnesy, przypinki)
b. Przygotowanie pliku do produkciji:
i. Zaplanowanie podfoza i techniki wydruku
1. Mile widziany wybér podtoza umozliwiajgcego recykling ulotek oraz
rezygnacja z technik/uszlachetnien ktére by recykling utrudniaty
ii. Przygotowanie plikow produkcyjnych



c. Zlecenie i odbior druku:
i. Ulotka — naktad 500 sztuk lub wiecej jesli jest to uzasadnione koncepcja dziatah
Wykonawcy
i. Roll—up— 5 sztuk
iii. Gadzety reklamowe:
- zestawy dla prasy (torebka papierowa, notes ksigzkowy z tloczonym
motywem Fortu VII i zdjeciami wprowadzonych zmian w Forcie VII w ilosci 10,
wykonany na ekologicznym papierze, oktadka miekka z okleing , w rozmiarze
B5, dtugopis) — 100 kompletow
- magnesy — 250 szt.
- przypinki — 250 szt.
d. Dostarczenie do miejsca wskazanego przez Zleceniodawce (jedna lokalizacja w
obrebie miasta Poznan)

f) Biezaca obstuga kanatéw w mediach spotecznosciowych Muzeum Martyrologii Wielkopolan —
Fort VII:
a. Fanpage portalu Facebook (wykorzystanie istniejgcego kanatu), mozliwy tez Instagram
(z koniecznoscig stworzenia na Instagramie profilu Muzeum Martyrologii Wielkopolan
— Fort VII) oraz grupy tematyczne na portalu Facebook — do okreslenia przez
Wykonawce na etapie oferty
b. Obstuga przez czas trwania projektu, tj. od 01.11.2021 do 31.12.2022
c. Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy:
i. Tworzenie kalendarza wydawniczego publikacji do regularnej akceptacji przez
Zleceniodawce (punktowo w ustalonych odstepach) — minimum dwie publikacje
w kazdym kanale wiasnym (typu owned, np. fanpage) w tygodniu.
ii. Planowanie i tworzenie tresci graficznych oraz tekstowych zgodnie z:
zaakceptowanym kalendarzem wydawniczym, koncepcjg kreatywng
Wykonawcy oraz zatozeniami Strategii Komunikacji
iii. Komunikacja reaktywna — reakcja na komentarze wymagajgce odpowiedzi,
wiadomosci przesytane do kanatu (w zakresie merytorycznym konieczna
wspotpraca z przedstawicielami Zamawiajgcego)

Wymagania dotyczace praw autorskich:

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ petnie praw do wykorzystanych materiatow (w szczegodlnosci
praw do zdje¢, filméw, licencji na zakupione pliki fontéw, praw do wykorzystania wizerunku itd.) przez
caly czas trwania projektu oraz min. 3 lata po jego zakonczeniu, w nosnikach wykorzystywanych w
projekcie przez Wykonawce.

Koszty wynikajgce z zapewnienia tych praw muszg zosta¢ uwzglednione w planie dziatan i podziatu
budzetu jako osobna sekcja. W przypadku ograniczonych praw autorskich (np. wytgczajgcych
wykorzystanie poszczegélnych materiatdw w konkretnych nosnikach), Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym Zleceniodawce w formie pisemne;.

Roszczenia oséb trzecich wynikajgce z braku praw do wykorzystanych materiatébw pozostajg
odpowiedzialnoscig Wykonawcy.

Z chwilg podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe do wykonanych w ramach koncepcji projektow graficznych,
audiowizualnych i innych kreatywnych dziatah, zaproponowanych przez Wykonawce, w szczegdlnosci
strony internetowej oraz szczegdtowej koncepcji kampanii na nastepujgcych polach eksploatacii:
utrwalanie i zwielokrotnianie poprzez wytwarzanie egzemplarzy technikg drukarskg, kserograficznag,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg; wprowadzanie do obrotu; uzyczanie; wprowadzanie do
pamieci komputera; publikowanie w dowolnych wydawnictwach, publiczne udostepnianie w
szczegolnosci poprzez publiczne wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie, reemitowanie
oraz w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w
tym publikowanie w mediach elektronicznych, a w szczegdlnosci w Internecie.



Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na rozporzgdzanie i korzystanie z opracowan wszystkich
utworéw, sporzadzonych przez Zamawiajgcego albo dla Zamawiajgcego i przenosi na Zamawiajgcego
prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do nich, na polach eksploatacji.

Szczegoly zostaly zapisane w Projekcie Umowy.

Narzedzia opcjonalne/sugerowane, mozliwe do uwzglednienia przez Wykonawce w planie
dziatan oraz podziale budzetu:

Wykonawca otrzymuje wolng reke do zaproponowania w planie dziatan i podziale budzetu dodatkowych
elementdw, ktére zapewnig maksymalizacje realizacji celéw biznesowych Projektu.

Sugerowane narzedzia do wigczenia w oferte Wykonawcy:

e Reklama internetowa:
o Ptatne materiaty na portalach spotecznosciowych
o Reklamy w sieciach display lub w wyszukiwarkach
e Dziatania PR/media relations:
o tworzenie artykutdw merytorycznych, informacji prasowych na potrzeby mediéow
tradycyjnych i internetowych
o prowadzenie dialogu z mediami oraz inne dziatania komunikacyjne, ktérych celem jest
tworzenie pozgdanego wizerunku realizowanego projektu
o Konferencje lub spotkania prasowe (min. 2 w toku trwania projektu) — z uwzglednieniem
zmiennosci sytuacji pandemicznej i wynikajacych z niej obostrzen — element
obowigzkowy do wigczenia w oferte Wykonawcy.
¢ Influencer marketing (wspotpraca z makro- i mikro-influencerami)
o Przy doborze partneréw nalezy zwréci¢ uwage na wymagania projektowe dotyczace
charakteru Fortu VIl oraz koniecznos$¢ informacji o funduszach
¢ Reklama tradycyjna (out of home, ATL, prasowa itd.)
¢ Organizacja eventow (wydarzenia stacjonarne lub online) — z uwzglednieniem zmiennosci
sytuacji pandemicznej i wynikajgcych z niej obostrzen
e Dziatania standardowe, np. ambient
e E-mailing
e Inne, nieujete w tej liscie

Formy nadzoru przebiegu zlecenia przez Zleceniodawce:

Wszelkie fst Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ aktualizacji harmonogramu w trakcie
trwania kampanii w przypadku wystgpienia okoliczno$ci powodujgcych koniecznos¢ zmiany terminu lub
zakresu okreslonych dziatan.

W toku projektu Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ nadzoru wykonania poszczegdlnych zadan
przez Wykonawce, przyjmujgca nastepujgce formy:

o Akceptacje pisemne (przez wyznaczone osoby ze strony Zleceniodawcy, przez e-mail):
o dla projektow graficznych oraz tekstéw promocyjnych wykorzystywanych w
poszczegoblnych kanatach komunikac;ji
dla projektéw graficznych materiatéw BTL
dla planéw wydawniczych w mediach spotecznosciowych
dla doboru partneréw w ramach dziatah (np. influencer marketing)
dla planéw i termindw spotkan/konferencji/wydarzenh specjalnych itp.
dla projektu podstrony internetowej w zakresie struktury i tresci

O O O O O

e Uzyskiwanie informacji o stanie realizacji celow biznesowych przez Wykonawce:
o Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajgcego o
postepach prac, nie rzadziej jednak niz raz na miesigc, to znaczy, ze Wykonawca po
zakonczeniu kazdego miesigca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu raport (w



wersji elektronicznej) dokumentujgcy dziatania zrealizowane wdanym miesigcu
kampanii, zgodne z harmonogramem dziatan. Raporty kazdorazowo muszg zawierac
m.in. potwierdzenia emisji, potwierdzenia ekspozycji reklam, printscreeny reklam
internetowych, wycinki prasowe, informacje dotyczgce osigganych rezultatow i
wskaznikdéw dziatan internetowych.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do dostarczenia Zamawiajgcemu raportu
koncowego po zakonczeniu realizacji catej kampanii i i emisji ostatniego z narzedzi
wykorzystywanych w ramach kampanii. Termin dostarczenia raportu kornicowego nie
moze jednak przekroczy¢ koncowego okresu realizacji projektu, to jest 31.12.2022r.
Raport koncowy powinien zawiera¢ m.in.: wykaz wszystkich plikow
graficznych/projektow powstatych w okresie realizacji kampanii. Wraz z raportem
przekazane zostang pozostate materiaty powstate w zwigzku z realizacjg kampanii
(materiaty dzwiekowe, teksty, spoty itd.).Wszystkie przekazane materiaty powinny by¢
przekazane drogg mailowg lub nagrane na nosnik typu pendrive, w wersjach
umozliwiajgcych ich pozniejszg emisje i edycje, osiggniete wskazniki dla kampanii - w
odniesieniu do mierzalnych narzedzi wykorzystywanych w kampanii, catkowity zasieg
kampanii i podany dla poszczegd6lnych mediéw pod warunkiem, ze dla danego medium
jest badany, komplementarng ocene realizacji celéw kampanii i wraz z rekomendacjg
odnos$nie dalszych dziatan promocyjnych i informacyjnych. Raport koncowy musi by¢
dostarczony Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej oraz w wersji papierowe;.



