FA.261.7/2021

Poznan,
(o [T O
KARTA GWARANCYJNA
DOT. UMOWY nr ........... (dalej jako: ,,Umowa”)

GWARANT:

UPRAWNIONY:

Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci, z siedzibg przy ul. Woznej 12, 61-777 Poznan, postugujace
sie nadanym jej Numerem Identyfikacji Podatkowej 778-11-28-909 oraz numerem REGON:
000277902, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Miasto Poznan pod nr
RIK-VI

DOTYCZY:

Wykonania przedmiotu zamodwienia publicznego pn.: ,Wykonanie, dostawa i montaz wyposazenia
multimedialnego w ramach realizacji Projektu pn.: ,,Renowacja i adaptacja Fortu VIl w Poznaniu
dla zachowania dziedzictwa kulturowego”

W ramach wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, Gwarant udziela:

36miesiecznej gwarancji jakosci na Przedmiot Umowy, w tym wykonane ustugi, dostarczone
elementy i repliki, wszelkie inne elementy Przedmiotu Umowy zgodnie z umowa nr
z dnia tj. w terminie: od

W okresie gwarancji:

1. Gwarant zobowigzuje sie do dokonania napraw i usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancji jakosci, w
terminie do 7 dni od otrzymania zgtoszenia, z zastrzezeniem punktu 7 ponizej, lub innym terminie ustalonym
z Uprawnionym, w tym do wymiany Przedmiotu Umowy w catosci lub czesci na wolny od wad, usuniecia wad
Przedmiotu Umowy lub jego czesci lub tez zwrotu catosci lub odpowiedniej czesci zaptaconego
wynagrodzenia.

2. O wykryciu wady Uprawniony zobowigzany jest powiadomi¢ Gwaranta na pismie lub scanem pisma
wystanym mailem.

3. Istnienie wady zostanie stwierdzone protokolarnie z wyznaczonym przez Uprawnionego terminem jej
usuniecia.

4.  Okres gwarancji jakosci ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas od zgtoszenia wady, usterki przez
Uprawnionego do usuniecia wad i napraw gwarancyjnych.

5. Uprawniony uzgodni na piSmie z Gwarantem szczegétowe warunki naprawy.

6. W przypadku wystapienia awarii w okresie gwarancyjnym, Gwarant przystgpi niezwtocznie do jej
usuwania, lecz nie pdzniej niz:



1) W przypadku awarii czesci Przedmiotu Umowy skutkujgcych wytgczeniem elementu ekspozycji
- w ciggu 3 dni od otrzymania powiadomienia na pismie/scanem pisma wystanym mailem lub
doreczonego osobiscie.

2) W przypadku awarii czesci Przedmiotu Umowy umozliwiajgcych dalsze dziatanie elementu
ekspozycji - w ciggu 14 dni od otrzymania powiadomienia na pi$mie/scanem pisma wystanym
mailem lub doreczonego osobiscie.

Po bezskutecznym uptywie w/w termindw oraz w sytuacji zagrazajgcej zyciu ludzkiemu lub mogacej
spowodowac znaczne straty finansowe, Gwarant upowaznia Uprawnionego do zlecenia wykonania
zastepczego w zakresie usuwania awarii na koszt i ryzyko Gwaranta;
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W przypadku wystapienia Wad zagrazajacych bezpieczeristwu ich usuniecie przez Gwaranta winno
nastapié¢ w ciggu 48 godzin od otrzymania przez Gwaranta powiadomienia.

Gwarant zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkdd bedgcych nastepstwem wystgpienia awarii
lub wad, ktdre ujawnig sie w okresie gwarancyjnym;

W ramach gwarancji producenta, w przypadku odmowy Swiadczenia przez producenta ustug z tytutu
gwarancji nawarunkach ujetych w SWZ lub Umowie, obowigzki z tytutu gwarancji przechodzg na
Gwaranta, ktéry jest zobowigzany swiadczy¢ z tego tytutu w miejsce producenta na warunkach nie
gorszych niz ujete w SWZ lub Umowie, na wtasny koszt. O odmowie swiadczenia ustug gwarancyjnych
przez producenta czesci Przedmiotu Umowy, Uprawniony niezwtocznie poinformuje Gwaranta.

W przypadku, gdy naprawa bedzie niewykonalna lub potrawa dtuzej niz wymagany czas naprawy
Gwarant zobowigzuje sie dostarczy¢ przez uptywem wymaganego czasu naprawy, na czas trwania
naprawy, sprzet zastepczy wolny od wad (réwnowazny, pod wzgledem parametrow technicznych).
Gdy naprawa sprzetu potrwa dtuzej niz 30 dni lub gdy sprzet bedzie naprawiany 3 razy Gwarant
zobowigzuje sie do wymiany sprzetu na nowy.

Gwarancja nie ogranicza praw Uprawnionego do:

1) instalowania i wymiany w zakupionych elementach Przedmiotu Umowy standardowych kart i
urzadzen (np. sterownikoéw sieci, dyskow) zgodnie z zasadami sztuki przez wykwalifikowany
personel,

2) przenoszenie dostarczonego Przedmiotu zwigzanego ze zamiang siedziby,

3) dysponowanie zakupionym sprzetem,

W przypadku przeniesienia wtasnosci przedmiotu umowy w okresie trwania gwarancji na osobe trzecia,
uprawnienia wynikajgce z gwarancji przechodzg na nabywce niezaleznie od zgody Gwaranta;

W ostatnim miesigcu okresu gwarancyjnego, Uprawniony powotfa Komisje odbioru pogwarancyjnego,
do ktérej zaproszony zostanie Gwarant. Komisja dokona oceny zrealizowanych ustug, stanu
technicznego zamontowanych urzadzen i instalacji oraz wskaze ewentualne usterki i wyznaczy termin na
ich usuniecie. Po usunieciu wszystkich stwierdzonych usterek, przed uptywem koncowego okresu
gwarancji, Uprawniony podpisze protokét pogwarancyjnego odbioru;

Obowigzki Gwaranta wynikajgce z udzielonej rekojmi i gwarancji podlegajg zabezpieczeniu na zasadach
okreslonych w § 12 Umowy;

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest, w ramach wynagrodzenia okres$lonego w Umowie,
do przeprowadzenia co najmniej raz w roku serwisu gwarancyjnego;

Serwis gwarancyjny w kazdym roku trwania gwarancji zostanie przeprowadzony w okresie pomiedzy 1
pazdziernika a 31 grudnia danego roku. Dokfadne terminy Strony Umowy uzgodniag w oddzielnej
korespondenc;ji;

Gwarant zobowigzany jest do wykonywania czynnosci serwisowych zgodnie z zapisami zawartymi w
dokumentach gwarancyjnych producenta wbudowanych urzgdzen technicznych — o ile takie wystgpia,

O dokonaniu przeglagdu gwarancyjnego, Gwarant powiadomi kazdorazowo Uprawnionego na pismie,

Przegladow gwarancyjnych moze dokonywaé osoba posiadajgca stosowne uprawnienia wydane przez
producenta — o ile zaistnieje taka okolicznos¢,

Koszty materiatow eksploatacyjnych, ktére wymagajg biezgcej wymiany w okresie gwarancyjnym,
ponosi
Gwarant.

Gwarancja nie obejmuje:



a. Innych wad niz powstate z przyczyn tkwigcych w dostarczonych i zainstalowanych urzgdzeniach,
b. Wad powstatych z przyczyn zwigzanych z nieprawidtowa eksploatacja,

c. Wad powstatych w zwigzku z dziataniem oséb trzecich z zastrzezeniem utrzymania gwarancji w
sytuacji zastepczego wykonania zastrzezonego w zapisie ust. 7,

d. Wad powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Kartg Gwarancyjng (w szczegdlnosci w zakresie definicji) stosuje sie
zapisy umowy nr z dnia oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego.

(Podpis Gwaranta lub osoby upowaznionej)
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